Zmiananr 2
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO-tKA)

Obowigzuje od dnia 21 kwietnia 2016 r.

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat (RPO-
tKA) tekst jednolity obowigzujacy od 1 sierpnia 2015 r., wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:

1. W Spisie tresci, w Rozdziale IV Tryb skfadania i terminy rozpatrywania reklamacji
dodaje sie § 26, ktéry otrzymuje brzmienie: Odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu mie-
dzywojewddzkiego

2. W ROZDZIALE 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1) w § 2 Objasnienia okreslen i skrotéw zostaje dodany pkt. 29 otrzymujgcy brzmienie:

»29. pocigg miedzywojewddzki - pocigg, kursujacy na trasie wykraczajgcej poza
wojewoddztwo todzkie”

3. W ROZDZIALE 4. TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMCJI
zostaje dodany § 26 Odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu miedzywojewddzkiego
otrzymujacy brzmienie:

1. Podrézny moze zadaé odszkodowania z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu do stacji
wskazanej na bilecie z zastrzezeniem ust. 11.

2. Jezeli opdznienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;
2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%;
podstawy, o ktérej mowa w ust. 3.

3. Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku:

1) biletu jednorazowego stanowi optata uiszczona przez podréznego za przejazd.
Jezeli bilet zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce od-
szkodowanie oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie.

2) biletu odcinkowego okresowego za kazdy dzieh przejazdu opdznionym pociggiem, sta-
nowi naleznoS¢ za przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i liczby dni
waznosci biletu, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno czy wiecej opdznien.

Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez podréznego posiadajgcego bilet okresowy
sg powtarzajgce sie opoznienia w okresie waznosci biletu, wystepujgce w przypadku biletu:
1)tygodniowego - co najmniej dwukrotnie,

2)miesiecznego - co najmniej czterokrotnie,

3)kwartalnego - co najmniej czterokrotnie w kazdym miesigcu,

liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu.

5. Podrézny moze ubiegac sie o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu na podstawie pi-
semnego wniosku, do ktérego powinien zatgczy¢ oryginat biletu, o ktérym mowa w ust. 3 (nie
dotyczy biletéw zakupionych drogg elektroniczng) wraz z potwierdzeniem przejazdu opoz-
nionym pociggiem.

6. Potwierdzeniem przejazdu opdéznionym pociggiem jest znak jego kontroli lub poswiadczenie
0 opOznieniu pociggu. Poswiadczenie o opdznieniu pociggu, na zadanie podréznego wydaje
obstuga tego pociggu lub osoba upowazniona na stacji. W przypadku biletu nabytego przez
podréznego drogg elektroniczng, na poswiadczeniu konieczne jest zamieszczenie nr biletu.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 nalezy sktada¢:

H



1) w kasach wiasnych lub agencyjnych LKA, ktérych wykaz wskazany jest na stronie inter-
netowej www.lka.lodzkie.pl

2) osobiscie w siedzibie Spofki przy al. Pitsudskiego 12 w todzi,

3) listownie - na adres:

,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0. o.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 todz

8. Whniosek o odszkodowanie podrézny powinien ztozy¢ nie pdzniej niz przed uptywem roku od
zdarzenia, a w przypadku biletow wielokrotnego przejazdu nie pozniej niz przed uptywem
roku od daty ostatniego zdarzenia.

9. Whnioski o odszkodowanie rozpatrywane sg w ciggu miesigca od dnia ich przyjecia.

10. Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego wartos¢, obliczana w walucie
krajowej, wynosi co najmniej 4,00 EURO (wg. kursu z dnia wptywu wniosku o odszkodowa-
nie) dla jednej osoby. Warto$¢ odszkodowania moze wynosi¢ do 50% ceny biletu.

11. Odszkodowanie nie przystuguije jezeli podrozny:

1) otrzymat zwrot kosztoéw biletu, zgodnie z § 15 ust. 8;

2) zostat poinformowany o opdznieniu pociggu przed zakupem biletu;

3) jezeli opbéznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub poprzez
zmiane trasy jest krétsze niz 60 minut.


http://www.lka.lodzkie.pl/

